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Bases Notariales 
Promoción Día del Niño 
Mall Curicó 
31 de julio al 31 de agosto de 2026 
 

BASES NOTARIALES 
 
En Viña del Mar, a 31 de julio de 2026, don Sergio Novoa Balmaceda y doña Carla Ratto Fernández, 
ambos en representación de Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A., RUT N° 96.863.570-0, todos 
domiciliados para estos efectos en calle 14 Norte N° 821, Viña del Mar, declaran lo siguiente: 
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. (en adelante el “Organizador”), ha decidido realizar una campaña 
promocional con motivo del día del niño que se celebra en el mes de agosto de cada año, 
denominada “Promoción día del Niño”, a desarrollarse en Mall Curicó (en adelante el “Mall”), entre 
los días 31 de julio a 31 de agosto de 2026, ambas fechas inclusive.  
 
En el marco de la activación, los clientes, registrándose en la forma señalada más adelante en estas 
Bases, podrán participar en el sorteo de un viaje para dos adultos y dos niños menores de 11 años 
al Resort Nickelodeon en Punta Cana, según se detalla en las presentes Bases.  
 
El sorteo del premio será realizado el día 1 de septiembre de 2026 (en adelante el “Sorteo”).  
 
1. Quienes participan. 
 
Podrán participar en el Sorteo todas las personas naturales, mayores de 18 años –excluidas aquellas 
señaladas en el punto 9 de las presentes bases–, que entre los días 31 de julio y 31 de agosto de 
2026, ambas fechas inclusive, completen y registren en el formulario de participación en el Sorteo 
que se encontrará disponible al escanear el código QR publicado en las gráficas que se instalarán 
en cajas y vitrinas de las tiendas del Mall, boletas por compras realizadas en tiendas del Mall entre 
las fechas antes indicadas y por montos iguales o superiores a $20.000.  
 
2. Mecánica de la promoción y registro. 
 
Por cada boleta por un monto igual o superior a $20.000, en compras realizadas presencialmente en 
cualquiera de las tiendas del Mall, el cliente tendrá derecho a participar del Sorteo mediante el 
registro y llenado del formulario que se encontrará disponible al escanear el código QR publicado en 
las gráficas que se instalarán en cajas y vitrinas de las tiendas y así participar del Sorteo.  
 
Durante los días 7 a 9,14 a 16, 21 a 23, y 28 a 30 de agosto de 2026, se encontrará disponible en el 
pasillo central del Mall un stand donde los clientes podrán registrarse para participar en el Sorteo. 
 
Cada boleta elegible dará derecho a completar un solo formulario para participar del Sorteo. A modo 
de ejemplo, una boleta por 19.990 no dará derecho a participar; una boleta por $35.000 dará derecho 
a registrarse para el Sorteo completando un formulario; y, una boleta por $300.000 dará derecho a 
registrarse para el Sorteo completando un formulario.  
 
El monto de las boletas no es acumulable o sumable a otras para completar el monto mínimo para 
participar del Sorteo. 
 
Todas las boletas que el cliente canjee deberán ser fotografiadas y subidas por el cliente en el 
formulario de inscripción del Sorteo.  
 
Una misma boleta solo podrá ser utilizada una única vez para registrarse y completar el formulario 
para participar del Sorteo. El uso de una misma boleta para registrarse en el Sorteo por más de una 
vez será causal para excluir al cliente de la participación en el Sorteo. 
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Las boletas deberán ser originales. No se aceptarán cambios de mercadería, guías de despacho, 
facturas, los pagos de cuentas de tiendas departamentales o multitiendas, las entradas a eventos y 
espectáculos, ni los pagos de servicios, notas de crédito, ni ningún otro documento que no acredite 
que la compra haya sido realizada en alguna de las tiendas del Mall durante el período de vigencia 
de la promoción, como tampoco se aceptarán boletas de stands de ferias instaladas temporalmente 
en el Mall. 
 
Para participar del Sorteo, los clientes deberán registrarse y completar el formulario que se 
encontrará disponible a través de los códigos QRs impresos en las gráficas que se ubicarán en las 
distintas tiendas del Mall adheridas a la promoción. 
 
El formulario de registro se encontrará disponible durante los días en que se encuentre vigente la 
promoción. 
 
Cada cliente deberá completar los datos obligatorios que se solicitan en el formulario para registrarse 
(nombre completo, correo electrónico, tienda donde se realizó la compra) y deberán subir una 
fotografía de la boleta correspondiente. 
 
SERÁ REQUISITO ESENCIAL PARA LA PARTICIPACIÓN EN EL SORTEO, QUE QUIENES 
PARTICIPEN COMPLETEN ÍNTEGRAMENTE LOS DATOS OBLIGATORIOS QUE SEAN 
SOLICITADOS EN EL FORMULARIO AL MOMENTO DE REGISTRARSE EN ÉL. LA FALTA DE 
CUALQUIER INFORMACIÓN REQUERIDA EN EL FORMULARIO SERÁ CAUSAL PARA 
EXCLUIR AL CLIENTE DE LA PARTICIPACIÓN EN EL SORTEO. 
 
4. Fecha del Sorteo y descripción del premio. 
 
Entre los clientes que participen en el Sorteo, el día 1 de septiembre de 2026, se sorteará un viaje a 
Punta Cana, República Dominicana, para dos adultos y dos niños menores de 11 años, consistente 
en siete noches de alojamiento en el Nickelodeon Hotels & Resorts Punta Cana by Karisma.  
 
El viaje deberá llevarse a cabo entre los días 11 y 19 de noviembre de 2026. 
 
El viaje sorteado se encuentra a cargo de la agencia de viajes “Viajes Falabella”, que es una empresa 
de servicios absolutamente independiente de Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A., y respecto de la 
que el Organizador no tiene injerencia ni responsabilidad alguna. 
 
El viaje sorteado comprende lo siguiente: 
 

 4 pasajes aéreos en la siguiente ruta: Santiago – Panamá – Punta Cana – Panamá – 
Santiago, vía Copa Airlines, en clase económica. Ida: 11 noviembre 03:19 am (hora local). 
Vuelta: 18 de noviembre a las 14:05 pm (hora local). Pasajes y horario de los vuelos sujetos 
a disponibilidad de la línea aérea.  

 Tasas de embarque e impuestos aéreos. 

 Equipaje: cada pasajero tendrá derecho a una mochila o bolsa como objeto personal y 1 
equipaje de mano. Será responsabilidad del pasajero revisar con la aerolínea las 
dimensiones permitidas del equipaje. Todo peso o equipaje extra será pagado por el ganador 
y/o sus acompañantes, según corresponda.· 

 Traslado en Punta Cana desde el aeropuerto al hotel, y de este al aeropuerto. 

 7 noches de alojamiento en el Nickelodeon Hotels & Resorts Punta Cana by Karisma. En 
una habitación “Nest Suit” o similar, sujeto a disponibilidad y a las condiciones de reserva 
del establecimiento, que incluirá todo lo indicado en el Anexo 1 de las presentes Bases, que 
se inserta al final de las mismas y que forma parte integrante de las mismas para todos los 
efectos.  

 Asistencia en viaje proporcionado a través de “Universal Assistance”, que incluirá todo lo 
indicado en el Anexo 1. 
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Se deja expresa constancia que el premio NO incluye: 

 Traslados en Chile a y desde el Aeropuerto Internacional Nuevo Pudahuel. 

 Viáticos.  

 Tramitación y gastos asociados a obtención de documentación requerida para ingreso al 
país de destino. 

 Cualquier servicio, gasto, impuesto, tasa, visa, seguro, documentación o concepto no 
expresamente indicado como incluido en estas Bases será de cargo exclusivo del ganador 
y sus acompañantes. 

 
El premio será personal e intransferible, por tanto, no podrá ser enajenado o cedido bajo concepto 
alguno por el ganador del Sorteo, quien será el único facultado para canjearlo, pudiendo libremente 
seleccionar a sus acompañantes, personas naturales, una mayor de 18 años y dos menores de 11 
años. 
 
Si el ganador quisiera modificar cualquiera de las condiciones descritas, deberá cubrir cualquier 
mayor costo que dicho cambio genere. Todo cambio solicitado quedará sujeto a disponibilidad. 
 
El premio deberá ser canjeado dentro del periodo definido en las presentes Bases. Una vez canjeado 
el premio no se admitirán cambios ni devoluciones, salvo los casos expresamente establecidos en 
la Ley N° 19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores. 
 
EL MONTO MÁXIMO DEL PREMIO INCLUIDOS LOS PASAJES, ALOJAMIENTO, IMPUESTOS Y 
TASAS DE EMBARQUE, NO PODRÁ EXCEDER DE $6.073.418.  
 
EL PREMIO NO SERÁ SUSCEPTIBLE DE CANJE EN DINERO EFECTIVO BAJO NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA.  
 
CUALQUIER CARGO ADICIONAL AL MONTO ANTES SEÑALADO SERÁ DE CARGO ÚNICO Y 
EXCLUSIVO DEL GANADOR. GASTOS ADICIONALES POR RESTRICCIONES Y CAMBIO DE 
FECHA, CANCELACIONES, ETC. SERÁN DE CARGO EXCLUSIVO DEL GANADOR. 
 
NO SE ADMITEN CAMBIOS DE DESTINO O DE OTRAS CONDICIONES DEL PREMIO. 
 
5. Del sorteo. 
 
Se deja constancia que el Sorteo se realizará a través de una tómbola/ruleta digital que consiste en 
un sistema de sorteo que se realiza de manera electrónica, a través de un sistema computacional 
de selección aleatoria. El encargado de realizar los sorteos es la empresa Consultoría y Asesoría 
Peña y Morales SpA (“Datactil”), que es una empresa de servicios absolutamente independiente de 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. Datactil será la encargada de computar en la base de datos los 
datos de los clientes que participen del Sorteo. 
 
En el momento que Datactil realice el Sorteo, el sistema determinará aleatoriamente al cliente 
ganador del Sorteo, de entre la base de datos recolectada durante todo el periodo que se encuentre 
vigente la promoción, lo que será compartido en la cuenta de Instagram: @mall.curico.  
 
El Organizador se comunicará por teléfono con el cliente ganador el mismo día del Sorteo. Si 
habiendo intentado contactar al ganador por tres veces consecutivas, el ganador no respondiera, se 
procederá a seleccionar a un nuevo ganador, siguiendo el mismo procedimiento anteriormente 
señalado. Esta acción se repetirá hasta obtener respuesta de un cliente ganador. 
 
El Organizador coordinará la entrega del premio con el ganador, para lo cual se requerirá que el 
ganador entregue la siguiente información al Organizador, vía correo electrónico: 

 La identidad e información requerida de las personas con quien compartirá el premio. 

 Información sobre vigencia de pasaportes. La responsabilidad por la vigencia de los 
documentos de viaje es de exclusiva responsabilidad del cliente ganador. 
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 En caso de corresponder, la autorización de los padres o tutores de los menores de edad 
que viajarán es de exclusiva responsabilidad del cliente ganador. 

 
El ganador deberá tomar contacto con el Organizador y enviar la información indicada 
precedentemente respecto de quienes viajarán a más tardar el 14 de septiembre de 2026. El envío 
de la información en tiempo oportuno por parte del ganador y de sus acompañantes será de exclusiva 
responsabilidad del cliente ganador. 
 
En caso de que el ganador no tome contacto con el Organizador y/o no informe el nombre de las 
personas que viajarán antes de la fecha indicada precedentemente, el premio quedará nulo y el 
ganador no tendrá derecho a reclamo posterior, quedando facultado el Organizador para 
disponer libremente del premio. 
 
6. Liberación de responsabilidad de Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. 
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. no se responsabilizará por el no cobro o canje del premio, la no 
entrega de información necesaria por parte del cliente ganador para hacer efectivo del premio, o la 
no tramitación de la documentación de viaje necesaria por parte del ganador y/o sus acompañantes. 
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. no será responsable de ningún reclamo, daño, deterioro, dificultad 
o perjuicio que pudiera producirse contra las personas que participen del Sorteo o del ganador que 
canjee el premio y/o sus acompañantes antes, durante o después del viaje, con ocasión de hechos, 
actos, omisiones y/o accidentes que se produzcan durante el mismo, quedando liberada Inmobiliaria 
Mall Viña del Mar S.A. de cualquier indemnización que pudiere resultar a causa de tales 
acontecimientos.  
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. no será responsable en caso de imposibilidad de los clientes en 
poder realizar el viaje, por cualquier motivo. Asimismo, Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. no será 
responsable por los inconvenientes o dificultades que puedan tener el ganador y/o sus 
acompañantes durante el viaje. 
 
Es responsabilidad exclusiva de cada pasajero informarse sobre la documentación necesaria y 
requerida para su viaje. Por el presente acto se informa que para realizar el viaje es necesario contar 
con pasaporte vigente, lo que es de exclusiva responsabilidad de cada pasajero. 
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. no será responsable en caso alguno por eventuales cancelaciones 
de vuelos, cambios de horarios o cualquier otra modificación atribuible a las líneas aérea o a terceros, 
incluidas otras restricciones de los vuelos y temas técnicos, los que serán de responsabilidad 
exclusiva de la línea aérea y/o de los operadores turísticos. 
 
La participación en la promoción es absolutamente libre y voluntaria por parte del cliente, quien por 
el sólo hecho de participar de la promoción declara conocer y aceptar que Inmobiliaria Mall Viña del 
Mar S.A. no es ni será responsable por eventuales perjuicios sufridos como consecuencia de la 
participación en la misma.  
 
7. Datos personales. 
 
Los participantes otorgan su consentimiento expreso para que Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A., 
pueda hacer uso de los datos personales proporcionados por los participantes para efectos de llevar 
a cabo el Sorteo y hacer efectivo el premio, publicar al ganador en redes sociales, y verificar el 
cumplimiento de los requisitos de participación, todo en la forma descrita en las presentes Bases.  
 
Los datos personales serán tratados de conformidad con la normativa vigente en materia de 
protección de datos personales y la Política de Privacidad vigente del Organizador, publicada en 
www.mallcurico.cl, y serán conservados únicamente por el tiempo necesario para cumplir con las 
finalidades antes señaladas. 
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Asimismo, atendido que en la gestión, coordinación o ejecución del Sorteo y entrega del premio 
intervendrán las empresas Viajes Falabella y Datactil, ya individualizadas, se requiere compartir los 
datos personales de los participantes con dichas empresas. Las personas que participan del Sorteo, 
por el sólo hecho de completar el formulario de registro, autorizan a Inmobiliaria Mall Viña del Mar 
S.A. a compartir sus datos personales con dichas empresas sólo para las finalidades y plazos 
señalados en estas Bases. 
 
Adicionalmente, los participantes autorizan al Organizador a comunicar y/o transferir los datos 
personales del ganador a terceros que participen en la gestión, coordinación o ejecución del viaje 
(esto es, aerolíneas, hoteles, proveedores logísticos, entre otros), exclusivamente para los fines 
asociados al desarrollo del viaje sorteado. 
 
Los participantes autorizan a Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. para incorporar sus datos personales 
a sus bases de datos y utilizarlos con fines comerciales, publicitarios, promocionales, estadísticos y 
de marketing, incluyendo el envío de información sobre productos, servicios, promociones, 
beneficios, eventos y campañas del Organizador y/o de sus empresas relacionadas, todo en la forma 
indicada en la Política de Privacidad del Organizador.  
 
Los participantes podrán revocar esta autorización en cualquier momento, utilizando cualquiera de 
los siguientes canales disponibles:  
 

- sacmallcurico@grupomarina.cl 
- +56 9 7525 5241 
- https://www.mallcurico.cl/servicio-al-cliente/contactanos/  

 
8. Condiciones especiales de la promoción. 
 
El Organizador se reserva el derecho de dar a conocer a los medios de comunicación (redes sociales, 
televisión, radio, prensa escrita, internet, etc.), con fines de publicidad, el desarrollo y resultado de 
esta promoción, publicando fotografías, exhibiendo grabaciones de video y/o cine de la promoción, 
sin tener que efectuar algún tipo de pago o indemnización de ello a quienes participen.  
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. podrá realizar las acciones promocionales que considere 
necesarias sin tener que efectuar algún tipo de pago o indemnización por la difusión pública de 
nombres o fotografías de los participantes del sorteo, así como del ganador del mismo. 
 
La participación en esta promoción implica la aceptación irrestricta e inapelable de sus bases y 
condiciones, especialmente las relativas a la liberación de responsabilidad de Inmobiliaria Mall Viña 
del Mar S.A. (contenida en el punto 6 precedente) y a la autorización para dar a conocer la 
información de los participantes y ganador del Sorteo a que se refiere este punto. Producto de lo 
anterior, Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. será la única habilitada para la interpretación de estas 
bases. 
 
Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A. podrá decidir unilateralmente sobre cualquier punto o cuestión 
que no estuviese contemplada en las bases que anteceden. 
 
9. Personas excluidas de la promoción. 
 
No podrán participar del Sorteo: 
 
a) Empleados directos de Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A., ni su cónyuge o familiares, 

entendiéndose por familiares cualquier tipo de parentesco, sean ascendientes, 
descendientes o colaterales hasta el segundo grado de consanguinidad. 

b) Arrendatarios y/o empleados y/o jefes de locales comerciales y/o módulos del Mall u otros 
centros comerciales del Mall, ni su cónyuge o familiares, entendiéndose por familiares 

mailto:sacmallcurico@grupomarina.cl
https://www.mallcurico.cl/servicio-al-cliente/contactanos/
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cualquier tipo de parentesco, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el 
segundo grado de consanguinidad. 

c)  Empleados de quien provea de algún bien o servicio al Mall.  
d)  Personal de la agencia de publicidad encargada de difundir el evento, ni su cónyuge o 

familiares, entendiéndose por familiares cualquier tipo de parentesco, sean ascendientes, 
descendientes o colaterales hasta el segundo grado de consanguinidad. 

e)  Personal de la agencia de promoción (incluidas sus promotoras) encargada de la puesta en 
marcha del evento, ni su cónyuge o familiares, entendiéndose por familiares cualquier tipo 
de parentesco, sean ascendientes, descendientes o colaterales hasta el segundo grado de 
consanguinidad. 

 
De participar alguna de estas personas y resultar ganador del Sorteo, el premio no le será entregado 
y, en caso de habérsele entregado, deberá ser restituido al sólo requerimiento de Inmobiliaria Mall 
Viña del Mar S.A. El nombre de alguna de estas personas inscrito los invalidará inmediatamente de 
la participación en el Sorteo.  
 
Estas bases se encuentran protocolizadas en la Notaría la Francisco Olate de Viña del Mar. 
 
Una copia de estas bases quedará a disposición del público en www.mallcurico.cl.  

http://www.mallmarina.cl/
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ANEXO 1 
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